Okresné spravcovské bytové druzstvo
Prievidza
Zn.: 2/2015/S

Schvd’uje:

Predstavenstvo Okresného
spravcovského bytového druZstva
Prievidza

SMERNICA ¢. S/2/2015/VP
Reklamaény poriadok

Okresné spravcovskeé bytové druzstvo Prievidzajdiora Stavbarov 6, 971 01 Prievidzbalej

len "spravca"), ktorého pravne postavenie je zakwdvv 8§ 8 zakona. 182/1993 Z.z.

o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneagskorSich predpisov, majuci v predmete
podnikania alebo v predmeimnosti spravu bytového a nebytového fondu,

VY D AVA

v sulade s ustanoveniami zakotia250/2007 Z.z. o ochrane spotrebétey zneni neskorSich
predpisov a v sulade so zdkonoén872/1990 Zb., Slovenskej narodnej rady o pridsiap, tento
reklama&ny poriadok:

Cl. 1.
Vymedzenie niektorych pojmov

1. Spravcom sa rozumie druzstvo uvedené hla¥f ktoré spotrebitevi poskytuje sluzby
najma v zmysle Zakona 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovyciegiorov v zneni
neskorsich predpisov, Zakorka 246/2015 Z.z. o spravcoch v zneni neskorSich pised
a ostatnych legislativnych noriem platnych pre stbléinnosti Okresného spravcovského
bytového druzstva Prievidza.

2. Konegny spotrebite je fyzicka osoba, alebo pravnickd osolkégra vyuziva sluzby
poskytované spravcom pre vlastnl potrebu a je vnord vz'ahu k spravcovi najma na
zaklade zmluvy o vykone spravy, ndjomnej zmluvydmagomnej zmluvy, zmluvy o najme a
podnajme nebytovych priestorov a podobne.

3. Za vybavenie reklamacie sa povaZuje &dwoie reklamé&ného konania v zmysle zadkona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebtev zneni neskorSich predpisov, z ktorého je
vygenerovany jednoziay zaver.

Cl. 1.
Pravo na uplatnenie reklamacie

1. Kazdy spotrebitema pravo na sluzby v beZnej kvalite, na timglaie reklamécie, nahradu
Skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zidrebezpénosti a na podavanie podnetov
a aznosti organom dozoru a kontroly a na zvySentamehsvojich ekonomickych zaujmov.

1.



2. Spotrebitk je opravneny uplattii reklamaciu véi spravcovi v sulade s platnou legislativou
v pripade, Ze povaZzuje spravcom poskytované sladtmedostatmé, nespravne, ktoré nie su
poskytované v beznej kvalite, spésobuju mu Skodenmoiuju jeho pravo na informacie,
ohrozuju jeho zdravie, bezfg’ a ekonomické zaujmy, alebo ma k nim iné Zighedné
vyhrady vychadzajuce zo vahu uvedeného &tanku I. tohto reklam@ého poriadku.

Cl. 111
Miesto uplatnenia reklamacie

1. Spotrebité primarne uplaiuje reklamaciu prostrednictvom poSty, respbos v sidle
spravcu, ul. Stavbarov 6, 971 01 Prievidza a torpisou formou z dévodu, aby bolo mozneé
vykona’ riadne a preukazdieé prijatie reklamacie anaslednd evidenciu priagbeh
reklam&ného pripadu.

2. V pripade uplatnenia reklaméacie ustnou tarmalebo inou formou neumglcou riadne
a preukézatmeé prijatie reklamécie spravcom su zamestnancivsprpovinni spisaprotokol
o reklamacii obsahujuci vSetky predpisané naleiitas tento bezodkladne odstéipi
prisluSnému Useku na vybavenie.

3. Kazdy spotrebitema tieZ pravo obratisa s cibom ochrany svojich spotrebfkych prav na
subjekt alternativneho rieSenia sporov. Z uvedengplyva, Ze: ,Vlastnik bytu, vlastnik
nebytového priestoru v bytovom dome, ktoré je \Asprbytového druzstva a najomca bytu
alebo nebytového priestoru vo vlastnictve bytovdh@’stva, spotrebitema na zaklade 8§ 3
odsek 6) zakona. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebdi@ o zmene zakona SNR372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisoa adklade § 11 zakoria 391/2018 Z. z.

o alternativhom rieSeni sporov pravo pbddaavrh na zéatie alternativneho rieSenia
sporu u subjektov alternativneho rieSenia spdaitkych sporov, ktorymi su pdd § 3
odsek 1) zakon& 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrébitgch sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov tieto subjekty:

1. Urad pre regulaciu sfevych odvetvi, Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 tBtava
email: ars@urso.gov.sk

2. Urad pre regulaciu elektronickych  komunikacii a tpegch  sluzieb,
Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24iem-podatelna@teleoff.gov.sk

3. Slovenskad obchodnéa inSpekcia, Ustredny inSpektodiipor pre medzinarodné tahy
a alternativne rieSenie spotrebigieych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Seata
27, emailars@soi.skadr@soi.sk

4. Spolanog’ ochrany spotrebifev (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,
email:info@sospotrebitelov.sk

5. OMBUDSPOT] , zdruzenie na ochranu prav spotrelute Srobarova 2676/30, 058 01
Poprad; emailhelena.mezenska@ombudspot.sk®

Patas alternativneho rieSenia sporov spotréb#golupracuje so subjektom alternativneho

rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu.

4. V pripade cezhramého sporu ma spotrelitgpravo obrati sa na Eurépske spotrelit&é
centrum, ktoré mu poskytne adresu na dovanie, elektronickl adresu alebo telefonicky
kontakt na subjekt alternativneho rieSenia spdttory je prisluSny na rieSenie jeho sporu.



Cl. IV.
Povinnosti spravcu a kompetencie dozorného organu

Spravca je povinny:

a) vybavi’ reklamaciu bez zbytmého odkladu, najneskér vSak do 30 dni od jej piamtia,
b) vies’ evidenciu o reklamaciach a predibji na poziadanie organom dozoru k nahliadnutiu,
c) vies evidenciu elektronicky vo forme reklagreej knihy na seku organig@o-spravnom
v rozsahu:
- zdznam o doSlej reklamacii,
- termin prijatia reklamacie,
- pridelenie reklamécie zodpovednej osobe,
- termin vyrieSenia reklamacie,
- spOsob vyrieSenia reklamacie.
d) zadokumentovanie prijatia reklamacie je v kotapeii organizano-spravneho useku, vsetci
pracovnici st povinni prostrednictvom w&did jednotlivych Usekov odstidipipripadnu
reklamaciu na organi&ao-spravny usek.

Slovenska obchodna inSpekcia preveruje najma:

e povinnog spravcu riadne informovao podmienkach a spbésobe uplatnenia reklamacie

vratane udajov o tom, kde mozno reklaméaciu upfatreké pradva ma spotrebite zavislosti
od charakteru vady @ je reklam&ny poriadok na viditthom mieste dostupnom
spotrebitéovi,

 prijatie reklamécie,

» pripadné vydanie potvrdenia o uplatneni reklamadiey jeho vydanie spotreblitpoZiada,

» dodrziavanie lehoty na ¢gnie sposobu vybavenia reklamécie,

» dodrziavanie max. 30a@vej lehoty na vybavenie reklamacie,

» ak reklamaciu nie je mozné vybévhned (napr. reklamécia b vysledkom vygdtovania),
povinnos$ spravcu preukarajej zaslanie na odborné posudenie, a ak uz obdrdbrny
posudok, tak aj predloZenie toho posudku k nahliidrdozornému organu,

» ak spravca reklaméciu zamietol ako neopodstatneéntinformuje spotrebitta o tejto
skutanosti,

» Civ pripade znova uplatnenej reklamacie bola tattana, alebo nie a ako bola vybavena,

» vedenie evidencie o reklamaciacti, evidencia o reklamacii obsahuje Udaje o datume
uplatnenia reklamécie, datume a spdsobe vybavekigmnacie.

Slovenska obchodnd inSpekcia nie je opravnend vstapat’® do reklamaéného konania,

posudzova vlastnosti poskytovanej sluzby z hadiska obsahu a rozsahu, ani rozhodova

0 opodstatnenosti reklamécie. Spotrebile méze poziad# obéianske zdruzenie na ochranu

spotrebitel’a o sprostredkovanie rieSenia sporu medzi nim a savcom. Ak ani potom nie je

aspesdny, mbéze sa svojich prav domakiasudnou cestou.

Cl. V.
Umiestnenie reklamaného poriadku

Tento reklamény poriadok je spotrebifevi k dispozicii k nahliadnutiu v sidle spravcu,
ul. Stavbarow. 6, 971 01 Prievidza a na jeho webovej stranke vosbdpd.sk.



Cl. VI.
Zavereéné ustanovenie

Tento reklamény poriadok bol schvaleny uznesenim Predstaver@krasného spravcovského
bytového druzstva Prievidz&. 298/2015 zo mh 1.12.2015 nadobudacignog’ diom
1.1.2016.

Zarove sa rusi doterajSie znenie Reklamaho poriadku zoigh 24.5.2010

Zmena reklaméého poriadku je vykkne v kompetencii Predstavenstva Okresného
spravcovského bytového druZstva Prievidza.

V Prievidzi dia : 2.12.2015

Za spravnog’: Ing. Vladimir Meszaros, riadifgv.r.

Teodor Palkovj v.r. JUDr. Pavol Rafaj, v.r.
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

Rozdd’ovnik: Riadiaci akt ma vSeobecnu plathas je zavazny pre vSetkych zamestnancov
Okresného spravcovského bytového druzstva Pdavid



